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POLITICA DE CALIDAD DEL CONSEJO GENERAL
DE LA FUNDACION PAR LA COOPERACION INTERNACIONAL

Consciente de la gran importancia que debe tomar la calidad y la prevencion
de delitos penales en el ambito en el que desarrolla su actividad, la Junta Rectora
de la FUNDACION PAR LA COOPERACION INTERNACIONAL fija como Politica de la
Calidad:

Crear una cultura de la calidad en la que cada persona sea responsable de la
calidad del trabajo que realiza a través de la mejora constante de los procesos y
servicios ofrecidos.

Por ello se establecen los siguientes Objetivos Marco de la Calidad:

Asegurar e incrementar la satisfaccion de los médicos colegiados,
destinatarios de nuestro servicio.

Establecer un compromiso de mejora continua del Sistema de Gestién con el
fin de mejorar los servicios prestados.

Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y los pactados con los
médicos colegiados.

Establecer actuaciones para la prevencién y minimizacion de posibles delitos
penales exigiendo el cumplimiento del Codigo Etico.

Proporcionar informacién y formacion que sean utiles para los médicos
cooperantes y voluntarios.

Defender los intereses de los médicos cooperantes y voluntarios, influyendo
en el desarrollo de la normativa que equipare los derechos con los paises mas
avanzados en esta materia.

Recoger las necesidades que le trasladan los médicos cooperantes y
voluntarios para disefar y desarrollar proyectos especificos que cubran estas
necesidades.

Garantizar una elevada competencia del personal y su compromiso con la
calidad, con el fin de que se ajusten en sus actuaciones a las disposiciones
internas que regulan los procesos.

Instar a un comportamiento responsable a todos los miembros de Ila
organizacion, imponiendo la obligacion de informar sobre circunstancias o
hechos que pudieran resultar potencialmente irregulares, sospechosos o
delictivos en materia penal.
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Estos Objetivos marco se concretan en objetivos de calidad medibles, asi
como las responsabilidades y acciones para su cumplimiento dentro del plan
estratégico.

Esta Politica de Calidad sera revisada para su adecuacion y actualizacion y
comunicada a todos los integrantes de la FUNDACION PAR LA COOPERACION
INTERNACIONAL. Debe hacerse conocer, entender, aplicar y mantener por todos sus
integrantes.

En Madrid, a 8 de marzo de 2023

Teresa Echevarria Sdenz
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